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SE INSTRUYE A LOS SERVIDORES PUBlicas DE LA DIRECCION

GENERAL DE SUSTANCIAS CONTROLADAS, DEPENDIENTE

DEL VICEMINISTERIO DE DEFENSA SOCIAL Y SUSTANCIAS

CONTROLADAS, QUE A PARTIR DE LA FECHA QUEDA

TERMiNANTEMENTE PROHIBIDO EL USO DE CELULARES PARA

LA ATENCiÓN DE TRÁMITES DE LOS ADMINISTRADOS o PARA

ABSOLVER CONSULTAS SOBRE RECLAMOS, DENUNCIAS o

SEGUIMIENTO DE TRÁMITES.

TODA ATENCiÓN A LOS ADMINISTRADOS DEBE SER DE FORMA

PERSONAL SIGUIENDO El CONDUCTO DE TRÁMiTES

ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE OPERACIONES Y EL

MANUAL DE USUARIO, EN CASO DE TRATARSE DE

DENUNCIAS LAS MISMAS DEBEN EFECTUARSE DE FORMA

DIRECTA ANTE EL DIRECTOR GENERAL YIO lOS JEFES

DISTRITAlES.

EL INCUMPLIMIENTO AL PRESENTE INSTRUCTIVO SERÁ

CONSIDERADO COMO FALTA GRAVE Y DARÁ A LUGAR A LA

INMEDITA APERTURA DEL PROCESOCORRESPONDIENTE.

la Paz, 18 de abril de 2011


